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COMUNICARE ÎN AFACERI – LIMBA 2 (lb. franceză) - 1 oră de curs + 3 ore de seminar;

Tematica:

· Comunicare orală vs. comunicare scrisă. Concepte şi definiţii. 

· Comunicare verbală vs. comunicare nonverbală

· Rolul comunicării în afaceri

· Comunicarea în recrutarea personalului. Aspecte interculturale
· Participarea la interviul de selecţie

· Corespondenţă diplomatică şi de afaceri. Structura şi aranjarea în pagină

· Tipuri de scrisori: cerere de ofertă, scrisori de comandă, reclamaţii etc. Aspecte interculturale

· Rapoarte de afaceri. Structura şi aranjarea în pagină. Procesul de elaborare
Bibliografia obligatorie

· Danilo, M & Penfornis, J-L - Le français de la communication professionnelle –  Paris, Clé International, 1993

· Hermel, Ph. - Management européen et international, Paris, Economica, 1993 (MEI)
· Suciu, Delia, Şera, Nicolae – Français des affaires et de la communication publique 3, Editura EFES, Cluj-Napoca, 2005

· Panisoara, I. O. – Comunicarea eficientă, Iaşi, Polirom, 2003

· *** - Objectif Entreprise, Paris, Hachette, 2000

· Bernard Chatelat, Robert Ebguy, Styles de pub. 60 manières de communiquer, Paris, Editions d’Organisation

· Bernard Chatelat, Publicité et société, Paris, Payot

· Bloomfield,A & Tauzin, B - Affaires à suivre – Paris, Hachette, 2001

· Claude le Goff - French for business – Paris, (d. Didier, 1992

· Hermel, Ph. - Management européen et international, Paris, Economica, 1993 (MEI)
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